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PabGouas nporpamma yueOHoi aucuuiinabl Y1.0S. Ilcuxoanaius

B OU3Hece
HaumenoBanue tem Bunnl Conepxanue
yueOHBbI
X
3aHATH
i / ak.
yac
Tema 1. Ilcuxoananmu3 B JI 2 [Ipyu3Haku, MO KOTOPHIM BBl HE
OusHece yIIpaBIIsIeTe CUTyallleld B KOMIIAHUU.
I - HedynkunuonansHass KOMMYyHHKAIHS,
3 HEKAaueCTBEHHass oOOpaTHas CBS3b,
polii W OTBETCTBEHHOCTb B
C 1 YIPaBICHUYECKOW KOMMYHHUKAIUU.
P
HapparuBHbie npakTuKy.
Tema 2. JInuHocTh B OH3HECE
J 1 Kax MIpU3HAKU OTCYTCTBHUS
YIPaBJICHUS] CUTyallue B KOMIAHUHU
- MPOSABIIAIOTCA B COCTaBJISIOLIUX
3 i aneMeHTax AQ-koyunHra?




@

Kak He(DyHKITMOHATbHAS
KOMMYHUKAIlUsl ¥ HEKaueCTBEHHas
oOpaTHasi CBsI3b 3aBUCST OT JIMYHOCTU
cooctBenHuka / JITIP u mposBistoTcs
B COCTaBJISFOIINX JIIEMEHTax
AQ-xoyuuHra?

Kak ponu u OTBETCTBEHHOCTh B
yIpaBJIeHYECKOM KOMMYHHUKaIUH
3aBUCAT OT JIUYHOCTU COOCTBEHHUKA /
JIITP?  Kak onpenenute HUX C
HOMOLIBIO COCTaBJISIOIIUX
aneMeHToB AQ-koyunHra?

Kak HapaTUBHBIC MIPAKTHKU
TIPOSIBIISTFOTCS B JMYHOCTH
cooctBennuka /  JIIIP  4epes
COCTaBJISIOIIUC AIIEMEHTBI

AQ-xoyuunnra?

Tema 3. AQ-Ou3Hec-KOyUHHT

Kakue mpuémbr / TexHuku /
MHCTPYMEHTH A Q-OM3Hec-KOy4YHHTa
NPUMEHATHh [UIS PEIIeHHs MpooieM
cooctBennuka / JIIIP Ha pa3HbIX
YPOBHSIX YIpABICHHUS CHUTyallMed B
KOMITaHUH, He(QYHKHIIOHATBHON
KOMMYHUKAIlUM W HEKadyeCTBEHHOU
0oOpaTHON CBS3M B COOTBETCTBHU C
pa3sHBIMU CTpaTerusMu IMOBEACHUS B
AIIEMEHTAX JUYHOCTU?

Kakue Bompochl 3a1aBaTh COINIACHO
Metonuke AQ-On3Hec-koyunHra?

Kak WU3MEHSTh pOJIb u
OTBETCTBEHHOCTh KJIIMEHTA,
UCTIONB3YS METOIHKY
AQ-OuzHec-KoyuuHra? Kak
KOPPEKTUPOBATh HappaTUBHbBIE

MPAKTUKH,  9TOOBI  3(PPEKTUBHO




U3MEHATH  CTENEHb  YINPaBJICHUS
cuTyauueil B koMmmnaHuu?

Tema 4. Cuenapuu pabOTHI
AQ-Ou3Hec-koyua

@

Kak BbicTpamBath AQ-O0H3HEC-KOYUY
BBICTPauMBaTh  CIEHAapUil  CBOEH
paboThl, 4TOOBI MOIYYUTH PE3YIbTAT?

Kak onpenenars, 4Yro HMEHHO
JIOJDKHO OBITH pe3ylnbTaToM padoThl?
Kak ¢dopmupoBare Tpek pa3BUTHUS
KJIMEHTa Yepe3 H3MEHEHHE YPOBHS
YIPaBIEHUS CUTyalMell B KOMIIAHUH,
MOBBILICHHE (YHKIIMOHATBHOCTH
KOMMYHHUKaIlMM, KauecTBa OOpaTHOM
CBSI3U U KOPPEKTUPOBKH
HappaTUBHBIX MPAKTUK?

Tema 5. Pemienune kelicoB

@)

OtpaboTka TpPaKTUK U  TEXHUK
AQ-6u3Hec-koyua B pexnme
OHJIAH-TPEHUHTA: PEIICHHE KeCOoB
[0 TEME MOIYJIS CaMOCTOSITENILHO, B
napax u MUHU-TPYIIIAX
(pacmipeniesieHne 1O  CECCHOHHBIM
3asiam). Kommentapuu, pazbopsl u
oOparHasi CBs3b OT HACTaBHUKOB B
npolecce OHNalH-TPEHUHTa

Tema 6. 3amonHeHe aHKETEI

@)

AHkeTa

ATtTecTanus

TecTupoBaHHe, OLIEHKA BBITOTHEHHS
MPAaKTUYECKUX paboT




Bcero:




